Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szolgaltato

Cégnév: Elektra Konyvkiado Kft
Székhelye: 2030 Erd, Repkény u. 5.
Postai cime: 2030 Erd, Repkény u. 5.
E-mail: elektrakonyvek@gmail.com
Cégjegyzék szama:13-09-129837

Tarhely szolgdltatd: Dravanet Kft

Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy A.u.1.

Telefon: 06-72/504-000

A www.elektrakonyvek.hu internetes aruhazat az Elektra Konyvkiado Kft izemelteti.

Kapcsolat: tigyfelszolgalat@elektrakonyvek.hu
Telefon: +36/30-595-6096

Szerz6dés

A kiadvanyok mellett feltlintetett 4r a kedvezménnyel csokkentett brutté vételar, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét is. A
kiadd szavatolja, hogy a megrendelés leadasa és az adott kiadvany kézhezvétele kozotti idészakban a megrendelt arucikk vételara
nem valtozik.

Rendelés

A megrendelések leaddsa az www.elektrakonyvek.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus uton lehetséges, interneten
keresztiil a www.elektrakonyvek.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Kiadd nem fogad el.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek minésuil.

Internetes aruhazunkban a kiado teljes kinadlatabdl valogathat.

Regisztracio
A regisztraciohoz, a megrendeléshez, illetve a weboldal haszndlatdhoz az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak elfogadasa
szlikséges. Az Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasa nélkil nem lehetséges a regisztracio.
o Webdruhdzunk hasznalatdhoz a vasarlo regisztralhat honlapunkon, maganyszemélyként vagy cégként.
o  Cég esetében sziikségiink van a pontos névre, cimre, adészamra valamint a bankszdmla szdmara és a bank nevére.
o A vasarlé a regisztracié sordn megadott adatokat barmikor mddosithatja. Adatainak kezelésérél az Adatvédelmi
Tajékoztatéban olvashat.
o Az online vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges. Ebben az esetben csak szamldazasi és szdllitasi adatokat kell megadni. A
vasarlo értesitéséhez e-mail cim, és telefonszam megadasa sziikséges.
o  Kérésére regisztraciojat és személyes adatait a vasarlasi mult adataival egyitt toréljik a rendszerbdl.
o A regisztracids adatai barmikor moddosithatok. LehetGségiik van az elfelejtett jelszavukat emlékeztetd funkcioval
megerdsiteni vagy modositani.

Adatkezelés

Weboldalunk hasznélata kézben sziikségiink van az On adataira, melyet az érvényben 1év6 magyar adatvédelmi el8irasoknak
megfelel6en/2011. Evi CXII. torvény/ kezeliink. Biztositjuk vasarléinkat, hogy a megadott adatokat csak sajat vasarléink megfelels
tajékoztatasara hasznaljuk, hireink, akcidink, kedvezményeink kozlésének érdekében. Az adatokat harmadik fél szamara nem
tovabbitjuk, kivéve azokat a cégeket, amelyek/ példaul:/futarszolgélat/ a rendeltetésszer(i m(ikodéshez szolgéltatnak.

Az adatkezelés részleteinek attekintéséhez kérjik, hogy kattintson Adatvédelmi Tajékoztatonkhoz.

ElGjegyezhets — el6rendelhet6 kényvek

A kiadd a megjelenés el6tt megrendelhet6vé teheti kdnyveit. Az el6rendelt konyvek a kiaddhoz torténd beérkezés utan lesznek csak
szallithatdak. Az el6rendelhet6 konyv kiilon megrendelésként kerll rogzitésre. A vasarlot a konyv beérkezése utan értesitik a konyv
elérhet8ségérél. Az el6rendelés nem kételez vasarlasra,_online fidkjaba belépve, On azt barmikor toérdlheti.

A vasarlas folyamata
A www.elektrakonyvek.hu oldalon a vasarlé a kivalasztott arucikkek darabszamanak megadasaval és kosarba helyezésével indithatja
el a vasarlds folyamatdt. Lehet8ség van a megrendelend6 konyv mennyiségének ndvelésére, csokkentésére illetve torlésére.
o A Kosar tartalmara kattintva még mddosithaté a darabszam, illetve torolhetd a tétel.
A megrendelés véglegesitése el6tt ellendrizheti a kosar tartalmat, modosithatja azt.
Megrendelés véglegesitése utan mar nem lehet a megrendelést mdédositani.
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Fizetési mod,

o  Atvételi mdd,
A rendelésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsokat a Kiadd szintén elektronikus Uton kiildi el a felhasznaldk részére. Ha a megrendelt
termék nem, vagy nem maradéktalanul all rendelkezésre, a Kiadd a vevét errdl haladéktalanul tajékoztatja, és a termék vagy hianyzé
termék vételarat- amennyiben azt online mar atutalta a vevé- a lehetd leghamarabb-de legfeljebb 14 nap alatt- visszautalja a vevé
bankszamlajdra.



Fizetés

Online megrendeléskor-Bankkartyaval — OTP SimplePay alkalmazason keresztiil fizethet.

Utdnvét esetén készpénzzel a futarnal, vagy bankkartyaval fizethet,

GLS Csomagpontra szallitds esetén, a helyszinen készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

Cégek, intézmények regisztraciot kovetéen, nagyobb értékli megrendelések esetén, elézetes egyeztetés alapjan,
atutalassal is kifizethetik megrendeléseiket, melyet az aldbbi cimre tegyenek meg: Elektra Konyvkiadd Kft MKB -
10101119-40609100-01005006
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Vasarléi kedvezmény

o A weboldalon a kényvcimek mellett van feltiintetve az eredeti bolti ar és a 20 % kedvezménnyel csdkkentett online ar.

o 15 ezer forint feletti megrendelés esetén a szdllitas ingyenes.

o A kiadé meghatdrozhat extra kedvezményes arat-példaul akciok, készletkiarusitas stb.-amelybdl tovabbi, online
kedvezményt mar nem biztosit. A feltlintetett ar minden konyv esetében tartalmazza az 5%-os altalanos forgalmi
adét. Amennyiben az dru 27 %-os Afa-t tartalmaz, azt kiilon feltiintetjiik az online ar mellett.

Céges vasarldok esetén 50 ezer forint boritéarig 20%,a felett 35 % kedvezményt adunk. A szallitasi koltséget 50 ezer forint feletti
rendelés esetén ingyenesen biztositjuk.

Szallitasi, atvételi mod

o
o

Hazhoz szallitas — futarszolgalattal: GLS futarszolgélat (csak belféldon)
A csomagokat a GLS Futarszolgdlat munkatarsai munkanapokon, el6ézetes értesités utdn (e-mailben vagy telefonon)
szallitjak a megadott cimre.
Csomag atvevs ponton: Magyarorszagon tobb mint 1000 GLS CsomagPont lizemel, ahova a kézbesités kérhetd. A GLS
Futdrszolgalat értesitést kild e-mailben vagy telefonon a csomagpontra tortént elhelyezést kovetden.
Kulfoldi cimre futarszolgalattal szallitunk partner céglink tarifai szerint. A kivalasztott konyvekre a megrendelést
honlapunkon keresztiil fogadjuk. A szallitasi koltség a célorszdg és a csomag sulya alapjan keriil megallapitasra, ami a
megrendelés soran az orszdg megaddsanal keril kiszamitasra.
Az Eurdpai Union kivlli orszaghdl érkez6 megrendelések esetében, kérjik a vasarlokat, hogy lépjenek kapcsolatba a
konyvek listdjdnak megkildésével az elektrakonyvek@gmail.hu -n a kiaddval.
Raktaron Iévé kiadvanyok esetében a szdllitasi id6—a kézbesités helyétdl fuggben-legfeljebb 8 nap, de a kiadd igyekszik a
lehetd leghamarabb kézbesiteni a megrendelt termékeket. Karacsonyi idGszakban a megndvekvé kiszallitasi id6t kérjlik,
kalkulalja be a megrendelés leaddsakor.
Késedelmes szallitas

o AKiadd hibdjan kiviil bekdvetkezett késedelmes széllitasbol eredd karokért a Kiado felelGsségre nem vonhatd.

Elallas a vasarlastol

o

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkul elallhat a vasarlastdl az aru atvételétsl szamitott 8
munkanapon belil. Az eldllasi jog gyakorldsara elGirt hataridé a termék atvételekor kezd6dik, azaz a hazhoz szallitaskor a
futartol valé atvétel id6pontjatdl, csomagponton torténs atvétel esetében a szamla kifizetésének idGpontjatol.
Kézhezvételi idGpontrdl a hazhoz széllités, csomagpontra kézbesités esetében a futarszolgalat értesiti a vasarlét. Ha el6re
tudja, hogy eldll a vasarlastdl a futdrszolgalatnak jelezni kell, hogy nem kéri a megrendelt aru kiszallitdsat és a kiado
ligyfélszolgalatat irasban értesiteni kell az elallasrol.

Az eldllasi nyilatkozatot az ugyfelszolgalat@elektrakonyvek.hu kérjik elkildeni.

Eldllds esetén a vasarldt kizdrdlag a termék visszakildésének, a futarszolgdlat altal meghatérozott koltsége terheli.
Utdnvéttel visszaklldott csomagot nem all médunkban visszavenni. A sériiléstdl és haszndlattdl mentes kdnyveket kildje
vissza, a szamlat -vagy annak madsolatat- az aldbbi cimre/ 1222. Budapest, NAGYTETENYI UT 112. MEDIAWARE KFT.
NAGYTETENY! IPARI PARK/

A VISSZASZALLITOTT KONYVEK SZAMLAVAL IGAZOLT ELLENERTEKET 14 NAPON BELUL VISSZAFIZETIUK, ILLETVE
SZAMLAJARA ATUTAUUK.

Az eldllasi jogot nem rendeltetésszer( haszndlat altal okozott sériilt konyvek esetén nem tudjuk érvényesiteni.

A kiszallitott konyvekre az Elektra Konyvkiadd Kft mindségi garancidt vallal, azaz a nyomdai hibas, vagy a futarszolgalattal
tortént szallitds soran megsérilt konyveket dijmentesen kicseréljik.

Amennyiben mar nem all rendelkezésiinkre hibatlan példany, Onnek lehetSsége van masik kdnyvet valasztani a hibas
konyv helyett. Ha nem kivan élni ezzel a lehet&séggel, akkor a konyv vételarat visszafizetjik.

Reklamacié

©)

Amennyiben a szallitds soran a csomag megséril, a reklamaciot abban az esetben fogadja el a webaruhaz, ha a
jegyz6konyvet vesznek fel a futarral, aki el6tt a csomagot ki kell bontani, ellenérizni tartalmat. A jegyz6konyvet a rendelési

szammal tovabbitani kell az tigyfélszolgalat email cimére, ugyfelszolgalat@elektrakonyvek.hu
Nyomdai hibas aru visszakuldésekor az arut 14 napon beliil cseréljik, illetve amennyiben nem all rendelkezésre tébb

példany, Ggy a vevd altal bemutatott szamla ,vagy annak masolata ellenében visszatéritjik a vételdrat.
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O Amennyiben nem a megrendelt konyvet kapta a vésarlo, jelezze az (gyfélszolgdlat email cimére irva:

ugyfelszolgalat@elektrakonyvek.hu. Ezt kovetGen a kényvet haladéktalanul cseréljiik, amennyiben nem all rendelkezésre
tobb példany, a vételdrat a bemutatott szamla vagy annak masolata ellenében 14 napon belll visszafizetjik.

FelelGsség, Vis major
o A Kiaddé nem felel a rajta kivil allé okok, vis major, vagy harmadik fél altal okozott helyzetekért és karokért, az
elektrakonyvek.hu webaruhdz hasznalatabdl, rosszindulatu tevékenység eredményeképpen torténd téves adatkozlésbdl,
vagy maddositasbdl, szerverledllasbdl, technikai izemzavarokbdl, vonalhibabdl, banki fizetési rendszerek hibajabdl, virusok
altal okozott vagy kiilsé rosszindulatt tamadasbol adddd, és hasonld természet(i problémak altal okozott karokért.

Szerzddés, szerz6dés modositasa
o  AKiadd és a vasarld kozott a szerz6déskotés a megrendeléskor jon létre.
o A Kiaddnak joga van lizletszabalyzatat barmikor, egyoldalian mddositani, amely a webaruhdzban tortént kozzététel
napjatol 1ép életbe.
o  Aszerz6dés nyelve: magyar.

Panaszkezelés

Kiaddnk arra térekszik, hogy korrekt médon jarjon el minden vevGjével, betartva a hatélyos térvényeket, rendeleteket.

Vitds esetekben arra toreksziink, hogy a székhely szerint illetékes békéltet§ testiilet segitségével megegyezésre jussunk
panaszosunkkal.

Pest megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055. Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. emelet /2.
Tel./fax:1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Iranymutato jogszabalyok, melyek a fentiekben kiilon nem targyalt, részletezett esetekben mérvaddak.
o 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
o 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl
2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl
2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
210/2009. (I1X.29) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
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45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
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